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Yleiset sopimusehdot

1. Sopijaosapuolet

Palvelun toimittaja

Curon Oy

Y-tunnus: 3311717-6
www.helpperi.curon.fi
Puhelin: 044 705 9288
Sahkoposti: helpperi@curon. fi

Palvelun tilaaja (Asiakas)

Palvelun asiakas, jolle palvelua tuotetaan.

2. Soveltamisala ja sopimuksen syntyminen

Naita yleisia palveluehtoja (jadliempana "Palveluehdot”) sovelletaan Curon Oy:n
(jaliempana "Palveluntarjoaja” tai "Curon") ja Asiakkaan (jaljempana "Asiakas") valisiin

palvelusuhteisiin.

Naissa Palveluehdoissa maaritellaan ehdot, joiden mukaisesti Palveluntarjoaja tarjoaa
Asiakkaalle kotiapupalveluita. Palveluehtoja sovelletaan Palveluntarjoajan ja Asiakkaan

valiseen palveluun, ja ne muodostavat osan palvelua koskevista ehdoista.

Asiakas voi tutustua palvelua koskeviin tietoihin Palveluntarjoajan verkkosivuilla,
Palveluntarjoajan toimittamissa materiaaleissa tai muulla tavoin ennen palvelun
tilaamista. Palvelun sisalto, hinta, kdyntien maara tai kayntitiheys seka muut palvelua
koskevat tiedot voivat perustua verkkosivuilla tai muissa materiaaleissa esitettyihin

tietoihin tai Asiakkaan ja Palveluntarjoajan erikseen sopimiin tietoihin.
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Palvelu tilataan, kun Asiakas vahvistaa Palveluntarjoajalle haluavansa aloittaa palvelun.
Vahvistus voidaan tehda puhelimitse, sahkopostitse, viestitse tai muulla
Palveluntarjoajan hyvaksymalla tavalla. Asiakkaan vahvistettua palvelun aloittamisen
palveluun sovelletaan naita Palveluehtoja seka@ asiakkaalle ilmoitettuja palvelua

koskevia erityisia ehtoja.

Mikali palvelu on sovittu jatkuvaksi ja toteutetaan toistuvina kaynteina, palveluun
sovelletaan naissa Palveluehdoissa jatkuvaa palvelua koskevia ehtoja. Mahdollinen
kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan peruuttamisaika alkaa siitd, kun Asiakas on

vahvistanut palvelun aloittamisen.

Voimassa olevat Palveluehdot ovat saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla.

Palveluehtoihin sisaltyva linkki toimitetaan Asiakkaalle tilausvahvistuksen yhteydessa.
3. Palvelun tilaaminen ja sisalto

Palvelu tilataan Curonilta verkkosivujen kautta, sahkopostitse tai puhelimitse. Palvelu
toteutetaan yleensad Asiakkaan kotona, mutta se voidaan toteuttaa myos muualla

erikseen sovitussa paikassa.

Curon suorittaa Asiakkaan kotona kodinhoito- ja siivouspalveluita sovitun

palvelusisallon ja aikataulun mukaisesti.
Palvelut voivat sisaltaa esimerkiksi:

- siivousta, tavaroiden jarjestelya ja muita kevyita kotitoita
- vaatehuoltoa

- ruoanlaittoa ja kaupassa kayntia

- lastenhoitoa

- lemmikkien hoitoa

- kevyita piha- ja puutarhatoita

- senioriapua.
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4. Osapuolten vastuut

4.1 Curonin vastuut

Curon vastaa tyontekijan tyonantajana tyontekijan henkilostokuluista, kuten palkasta,
sosiaalikuluista ja lakisaateisista vakuutuksista. Curon vastaa tyontekijalle kuuluvista
tyoehtosopimuksen mukaisista vapaista ja lomista seka tyontekijalle jarjestettavasta

tyoterveyshuollosta.
Curon vastaa tyontekijan perehdyttamisesta tydsuhteen ehtoihin ja tyotehtaviin.

Curon puuttuu mahdollisiin esille tulleisiin ongelmakohtiin tai Asiakkaan antamaan

palautteeseen kohtuullisessa ajassa saatuaan asiasta tiedon.

Jos tyontekija on esimerkiksi sairastumisen vuoksi estynyt suorittamaan sovittua
tyovuoroa, Curon pyrkii Asiakkaan niin halutessa jarjestamaan tilalle sijaisen. Curon ei

kuitenkaan voi taata sijaisen saamista Asiakkaalle.
4.2 Asiakkaan vastuut

Asiakas vastaa siita, etta Curonilla on kaytettavissaan riittavat ja oikeat tiedot palvelun
toteuttamiseksi. Asiakkaan tulee ilmoittaa etukateen palveluun, tydntekopaikkaan,
tyoaikoihin, tyotehtaviin tai niiden erityispiirteisiin liittyvista seikoista, jotka voivat

vaikuttaa palvelun asianmukaiseen tai turvalliseen toteuttamiseen.

Asiakas vastaa siita, etta tyontekijalle tarjotaan turvalliset ja asianmukaiset
tyoskentelyolosuhteet. Asiakkaan tulee huolehtia, ettei tydymparistdssa ole tyontekijan
turvallisuutta tai terveyttd vaarantavia tekijoita, ja ilmoittaa Curonille etukateen

mahdollisista tavanomaisen kotitydn ylittavista riskeista.

Asiakas vastaa palvelun suorittamiseen tarvittavien tavanomaisten tyovalineiden ja
tarvikkeiden saatavuudesta seka siita, ettd ne ovat asianmukaisessa kunnossa,

kayttotarkoitukseensa soveltuvia ja turvallisia kayttaa. Mikali palvelun suorittamiseen
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tarvittavia asianmukaisia tyovalineita tai tarvikkeita ei ole kaytettavissa, tasta

mahdollisesti aiheutuvasta palvelun rajoittumisesta tulee ilmoittaa Curonille.

Asiakas vastaa tyontekijan perehdyttamisesta sellaisiin asiakkaan kotiin, tyovalineisiin,
tyotehtaviin tai muihin palvelun toteuttamiseen liittyviin erityispiirteisiin, joista

tyontekijan on tarpeen tietda palvelun turvalliseksi ja asianmukaiseksi suorittamiseksi.

Asiakkaan tulee huolehtia tydntekijan tavanomaisista tydskentelyn edellytyksista, kuten
wc:n kayttomahdollisuudesta seka tarvittaessa mahdollisuudesta pitaa lakisaateiset

tauot ja lammittaa ruokaa.

Mikali asiakkaan tiloissa on halytys- tai muu kulunvalvontajarjestelma, asiakkaan tulee
ilmoittaa siita Curonille ennen palvelun ensimmaista kayntia ja antaa tyontekijalle

palvelun toteuttamisen kannalta tarvittavat ohjeet jarjestelman kayttoon.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Curonille mahdollisimman pian, mikali palvelun laadussa,
tyontekijan toiminnassa tai sovittujen kayntiaikojen noudattamisessa ilmenee

huomautettavaa, jotta mahdolliset puutteet voidaan selvittaa ja tarvittaessa korjata.

Asiakas sitoutuu olemaan palkkaamatta tai muutoin suoraan tyodllistamatta Curonin

palveluksessa olevaa tai Curonin kautta asiakkaalle palvelua tuottanutta tyontekijaa.
5. Hinnat ja maksaminen

Palvelu perustuu sovittuun palvelumaaraan ja tyontekijan toteutuneisiin kaynteihin.

Curon veloittaa Asiakasta toteutuneiden kayntien perusteella kuukausittain.
Helpperikaynnin minimiveloitusaika on 3,5 tuntia, joka toinen viikko, arkisin klo 8—18.

Asiakkaan sovittu hinta maaraytyy sopimusta tehtdessa voimassa olevan hinnaston
perusteella, ja voimassa olevan sopimuksen hintaa voidaan muuttaa vain kohdassa 7
maaritellyilla perusteilla. Curon ei veloita erillisia matkakuluja kaynneista

palvelualueidensa julkisen liikenteen toiminta-alueilla. Kaupunkialueiden ulkopuolella
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Curonilla on oikeus veloittaa matkasta ja matkustamiseen kaytetysta ajasta aiheutuvia

kustannuksia. Mahdollisista matkakuluista sovitaan Asiakkaan kanssa etukateen.

Kampanjahintoihin voidaan soveltaa erillisia kampanja- ja erityisehtoja, jotka voivat
poiketa palvelun normaalihinnoittelua koskevista ehdoista. Kampanjahinnat ovat

voimassa kampanjassa ilmoitetun ajan ja kampanjan ehtojen mukaisesti.

Asiakas voi saada palvelua arvonlisdverottomasti, mikali arvonlisdverottoman
sosiaalihuoltopalvelun edellytykset tayttyvat voimassa olevan lainsaadannon

mukaisesti.

Arvonlisaverottomuus voi koskea henkil6itda, joiden toimintakyky on alentunut
esimerkiksi korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jotka

taman vuoksi tarvitsevat apua tai tukea jokapaivaisessa elamassaan.

Arvonlisaverottoman  palvelun  edellytysten  tdyttyminen  arvioidaan  aina

tapauskohtaisesti voimassa olevan lainsdadannon perusteella.

Arkipyhina saannodllisen kotiapulaisen vuorot peruuntuvat, ellei Curon ja Asiakas
erikseen sovi niiden siirtdmisesta toiseen ajankohtaan tai arkipyhana tehtavan tyon
laskuttamisesta hinnaston mukaisesti. Arkipyhana peruutettu vuoro on Asiakkaalle

veloitukseton.

Arkipyhia ovat uudenvuodenpadiva, loppiainen, pitkdperjantai, toinen paasiaispaiva,
vapunpaiva, helatorstai, juhannusaatto, itsenaisyyspaiva, jouluaatto, joulupaiva ja

tapaninpaiva.

Arki-iltaisin ja viikonloppuisin tehtavista tyotunneista sovitaan aina erikseen. Lisatuntien
minimityOajat sovitaan erikseen, ja niiden hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan

hinnaston mukaisesti.
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5.1 Laskutus ja maksuehdot

Curon lahettaa Asiakkaalle kuukausittain laskun sahkopostitse tai verkkolaskuna, mikali

Asiakas on ottanut verkkolaskun kayttoon.
Laskujen maksuehto on 14 paivaa netto.

Viivastyneesta maksusta peritaan korkolain mukainen viivastyskorko seka kulloinkin

voimassa olevat kohtuulliset maksumuistutus- ja perintakulut.

Mikali Asiakas laiminlyd erdantyneen laskun maksamisen, Curonilla on oikeus
keskeyttaa palvelun toimittaminen, kunnes eraantynyt maksu on suoritettu. Palvelun

keskeyttamisessa noudatetaan kuluttajansuojalainsaadannon vaatimuksia.

6. Hinnantarkistukset

Palvelun hinta tarkistetaan vuosittain viimeistaan 1.12. ja hinnanmuutokset tulevat

voimaan 1.1.

Hinnantarkistus perustuu tyovoimakustannusten euromaaraiseen muutokseen seka
yleisen kustannustason muutokseen. Tyovoimakustannuksissa huomioidaan mm.
tyoehtosopimuksen mukaiset palkankorotukset, tydnantajamaksujen muutokset seka

koulutukseen tai patevyyteen perustuvat palkankorotukset.

Yleisen kustannustason muutos huomioidaan vuosittaisessa hinnantarkistuksessa
Tilastokeskuksen kuluttajahintaindeksin syyskuun vuosimuutoksen perusteella. Yleisen

kustannustason osuutena huomioidaan 10 % palvelun kustannusrakenteesta.

Hinnantarkistus voi johtaa hinnan korottamiseen tai alentamiseen. Hinnantarkistuksen
maara voi vastata enintdan niiden kustannusmuutosten vaikutusta, joihin

hinnantarkistus perustuu.
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Jos maaraaikainen sopimus ulottuu vuodenvaihteen yli, Asiakkaalle ilmoitetaan ennen
sopimuksen tekemistd sopimuskauden aikana sovellettavat hinnat. Nain
maaradaikaiseksi kaudeksi sovittuja hintoja ei muuteta jalkikateen vuosittaisen

hinnantarkistuksen perusteella.

Palveluntarjoajalla on liséksi oikeus tarkistaa palvelun hintaa lainsdddanndn muutoksen
tai viranomaisen paatoksen perusteella, jos muutos vaikuttaa palvelun tuottamisen
kustannuksiin. Hinnanmuutos voi vastata enintaan kyseisen muutoksen vaikutusta

palvelun tuottamisen kustannuksiin.

Hinnanmuutoksesta, sen perusteesta ja uudesta hinnasta ilmoitetaan Asiakkaalle

kirjallisesti vahintdaan yhta (1) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Hinnanmuutostilanteessa Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika alkaa siita paivasta, jolloin Palveluntarjoaja
vastaanottaa Asiakkaan irtisanomisilmoituksen. Hinnanmuutostilanteessa
irtisanomisaika poikkeaa siten palvelusopimuksen normaalista  yhden

kalenterikuukauden irtisanomisajasta.
7. Kotitalousvahennys

Asiakas vastaa itse kotitalousvahennyksen asianmukaisesta ilmoittamisesta

Verohallinnolle seka vahennyksen edellytysten tayttymisesta.

Curon toimittaa kuukausittaisissa laskuissa tiedot palveluista ja niiden kustannuksista,

joita Asiakas voi kayttaa kotitalousvahennyksen ilmoittamisen perusteena.

Erillisesta pyynnosta Curon voi toimittaa Asiakkaalle myds erillisen koosteen

verovuoden aikana laskutetuista palveluista.
8. Palvelun muuttaminen

Asiakas voi pyytaa muutoksia palvelun sisaltoon, kayntitiheyteen, palvelumaaraan tai

palvelupakettiin.
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Muutoksista sovitaan Curonin kanssa etukateen. Muutos tulee voimaan Curonin ja

Asiakkaan sopimana ajankohtana.

Palvelupaketin  tai  palvelumadrdan muuttamiseen sovelletaan yhden (1)

kalenterikuukauden ilmoitusaikaa, ellei Curonin kanssa erikseen muuta sovita.
9. Palvelun voimassaolo ja irtisanominen

Palvelusuhde alkaa ma&ardaikaisella kolmen (3) kuukauden sopimuskaudella.
Maaraaikaista sopimusta ei voi paasaantoisesti irtisanoa kesken sopimuskauden eika

sovittuja kdynteja voi peruuttaa maaraaikaisen kauden aikana.

Mikali Asiakas ei ilmoita sopimuksen paattymisesta kirjallisesti viimeistaan seitseman
(7) vuorokautta ennen maadrdaikaisen kauden paattymistd, sopimus jatkuu

automaattisesti toistaiseksi voimassa olevana.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa Kkirjallisesti ilmoittamalla.
Irtisanomisaika on yksi (1) kalenterikuukausi. Irtisanominen tulee voimaan irtisanomista
seuraavan kalenterikuukauden viimeisena paivana. Palvelupaketin muutokset tulevat
voimaan yhden (1) kalenterikuukauden kuluttua muutosilmoituksesta, ellei Curonin

kanssa toisin sovita.
10. Palvelun peruuttaminen

10.1 Neljantoista vuorokauden peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa palvelusopimus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen

tekemisesta.
10.2 Satunnaiset palvelun peruutukset

Satunnaiset palvelun peruutukset tulee tehda viimeistdan seitsemén (7) vuorokautta

ennen sovittua palveluajankohtaa.
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Jos Asiakas peruuttaa palvelun alle seitseman (7) vuorokautta ennen sovittua
palveluajankohtaa, Curonilla on oikeus veloittaa peruuntuneesta palvelusta tdysi hinta,

ellei jaljempana ole toisin sovittu.

Sairastapauksesta johtuva peruutus voidaan tehda myos alle seitseman (7) vuorokautta
ennen sovittua palveluaikaa ilman veloitusta, mikali Asiakas ilmoittaa sairastumisesta
ennen palvelun alkamista. Sairastapauksesta johtuva peruutus tulee ilmoittaa
mahdollisimman pian sairastumisen ilmetessa. Jos sairastumisesta ilmoitetaan vasta
tyontekijan ollessa jo matkalla kohteeseen tai hdanen saavuttuaan kohteeseen, kyseessa

ei ole maksuton peruutus.

Tilanne, jossa asiakas ei ole paikalla sovittuna ajankohtana tai tyontekija ei muusta
asiakkaasta johtuvasta syystd paase sovittuun tyokohteeseen sisélle, katsotaan

peruutetuksi kaynniksi, josta Curonilla on oikeus veloittaa taysi hinta.
10.3 Maksuttomien peruutusten maara

Kolmen (3) ensimmaisen kuukauden maéaraaikaisen sopimuskauden aikana sovittuja
palvelukdynteja ei voi perua maksutta. Maaraaikaisen sopimuskauden paatyttya

asiakkaaseen sovelletaan alla olevia palvelupakettikohtaisia peruutusehtoja.

Palvelupaketti Palvelun maara Maksuttomat peruutukset
MINI ", paivaa (3,5 h) joka toinen viikko Ei maarallista rajoitusta
MINI+ 1 péiva (7,5 h) joka toinen viikko Enintdan 1 palvelupéiva
kahden
kalenterikuukauden aikana
ARKI ¥, pdivaa (3,5 h) viikossa Ei maarallista rajoitusta
TEHO 1-3 paivaa (7,5 h/paiva) viikossa Enintdan 1 palvelupéiva

kalenterikuukaudessa

LUX 4-5 paivaa (7,5 h/paiva) viikossa Enintdan 2 palvelupaivaa
kalenterikuukaudessa
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10.4 Peruutusten ilmoittaminen

Peruutukset ja kayntien siirtopyynnot tulee ilmoittaa Curonille sahkdpostitse

osoitteeseen helpperi@curon.fi tai puhelimitse numeroon 044 705 9288 arkisin klo 9-15.
10.5 Curonin tekemat peruutukset

Curonilla on oikeus peruuttaa sovittu palvelu esimerkiksi tyontekijan sairastumisen tai
muun akillisen tilanteen vuoksi. Curon ilmoittaa peruutuksesta Asiakkaalle

mahdollisimman pian.

Tydntekijan sairastuessa Curon pyrkii Asiakkaan niin halutessa jarjestamaan tilalle
sijaisen. Mikali korvaavaa tyontekijaa ei 16ydy ja sovittu palvelu jaa taman vuoksi

toteutumatta, peruuntunutta palvelua ei laskuteta.
11. Palvelun virhe, reklamaatiot ja hyvitykset

11.1 Palvelun virhe
Palvelun tulee vastata sovittua, ja se tulee suorittaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Mikali Asiakas katsoo, etta palvelussa on ollut virhe tai puute, Asiakkaan tulee ilmoittaa
siita Curonille mahdollisimman pian sen jalkeen, kun han on havainnut tai hanen olisi

pitanyt havaita virhe tai puute.
11.2 Reklamaatio

Reklamaatio suositellaan tekemaan kirjallisesti seitsemén (7) vuorokauden kuluessa
palvelun suorittamisesta, jotta mahdollinen virhe voidaan selvittdad mahdollisimman

nopeasti.

Seitseman (7) vuorokauden aika on ohjeellinen eika rajoita Asiakkaan lakiin perustuvaa

oikeutta reklamoida palvelussa olevasta virheesta.
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Reklamaatiossa Asiakkaan tulee yksildida, mitd palvelussa on hanen nakemyksensa
mukaan ollut virheellista tai puutteellista, seka toimittaa Curonille asian kasittelemiseksi

tarpeelliset tiedot ja aineistot, kuten valokuvat tai muu mahdollinen selvitys.

Jos reklamaatio ei siséalla asian arvioimiseksi riittavia tietoja, Curonilla on oikeus pyytaa

Asiakkaalta tarkennuksia ja tdydentavaa selvitysta.

Asiakkaan tulee kohtuullisessa ajassa vastata téllaisiin selvityspyyntoihin ja tarvittaessa

tarkentaa reklamaatiotaan myds puhelimitse.
11.3 Virheen korjaaminen ja hyvitys

Mikali palvelussa todetaan Curonin vastuulla oleva virhe, Curonilla on ensisijaisesti

oikeus korjata virhe tai uusia virheellinen tyo kohtuullisessa ajassa.

Mikali virhetta ei voida korjata tai palvelua uusia asianmukaisesti, Asiakkaalla voi olla

oikeus hinnanalennukseen tai muihin kuluttajansuojalain mukaisiin hyvityksiin.

Mahdollisen hinnanalennuksen tai muun hyvityksen maara arvioidaan tapauskohtaisesti

ottaen huomioon virheen laatu, laajuus ja vaikutus palveluun.

Palvelun virheen hyvittamisessa noudatetaan kuluttajansuojalain  pakottavia

sadannoksia.
12. Vahingot ja vahingon korjaaminen

Curon vastaa tyontekijan toiminnasta aiheutuvista Asiakkaan omaisuuteen
kohdistuvista vahingoista sovellettavan lainsdddannon ja naiden palveluehtojen

mukaisesti.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisesta vahingosta Curonille viivytyksettda sen
havaitsemisen jalkeen ja toimittaa Curonille asian selvittdmiseksi tarvittavat tiedot ja

selvitykset.
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Curonilla on vastuuvakuutus, joka kattaa vahinkoja 1 000 000 euroon asti. Curonin
vastuu rajoittuu vakuutuksen enimmaiskorvausmaaraan silta osin kuin vastuunrajoitus

on sovellettavan lain mukaan sallittu.
12.1 Vahingon korjaaminen

Asiakkaan tulee antaa Curonille mahdollisuus arvioida vahinko seka sopia sen
korjaamisesta tai korvaamisesta ennen korjaustoimenpiteisiin ryhtymista tai korvaavan

esineen hankkimista.

Asiakkaan tulee lahtokohtaisesti toimittaa Curonille ennen tyon tilaamista tai korvaavan
esineen  hankkimista  riittdva  selvitys  vahingosta sekd korjaus- tai

hankintakustannuksista, kuten korjaus- tai hinta-arvio.

Curonilla on oikeus arvioida vahingon korjaustapa ja kohtuulliset korjauskustannukset

seka ehdottaa korjaajaa tai muuta tarkoituksenmukaista tapaa vahingon korjaamiseksi.

Asiakas ei saa tilata korjausta tai hankkia korvaavaa esinettda Curonin lukuun ilman
Curonin etukateista hyvaksyntaa, ellei kyseessa ole kiireellinen tilanne, jossa valittomat

toimenpiteet ovat tarpeen vahingon laajenemisen estamiseksi.

Kiireellisessa tilanteessa Asiakkaan tulee ryhtya vain kohtuullisiin ja valttamattomiin
toimenpiteisiin  vahingon rajoittamiseksi seka ilmoittaa vahingosta Curonille

mahdollisimman pian. Asiakkaan tulee sailyttaa selvitys aiheutuneista kustannuksista.

13. Sopimuksen purkaminen

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa palvelusopimus toisen osapuolen olennaisen

sopimusvelvoitteen laiminlyonnin vuoksi.
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Mikali Asiakas laiminlyd maksuvelvollisuutensa olennaisella tavalla eikd korjaa
laiminlyontiaan kohtuullisessa ajassa huomautuksesta huolimatta, Curonilla on oikeus

purkaa palvelusopimus.

Jos toista osapuolta haetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen tai se asetetaan
selvitystilaan, toisella osapuolella on oikeus purkaa sopimus valittomin vaikutuksin

sovellettavan lainsaadannon sallimissa rajoissa.

Kuluttajan oikeudesta purkaa sopimus palvelussa olevan olennaisen virheen perusteella

saadetaan kuluttajansuojalaissa.
14. Poikkeukselliset tilanteet

Curon ei vastaa palvelun viivastymisesta tai peruuntumisesta, jos se johtuu Curonin
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta poikkeuksellisesta ja ennalta
arvaamattomasta esteestd, jota Curon ei ole kohtuudella voinut estaa tai jonka

seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi viranomaisen maarays, laaja yhteiskunnallinen
hairio, poikkeuksellinen luonnonilmio tai muu vastaava Curonin

vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolinen tapahtuma.
Curon ilmoittaa tallaisesta tilanteesta Asiakkaalle mahdollisimman pian.

Tama kohta ei rajoita Asiakkaan kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia.

15. Salassapito ja tietosuoja

Curon ja sen tyontekijat ovat sitoutuneet pitamaan Asiakasta koskevat luottamukselliset
tiedot salassa eivatka ilmaise niita sivullisille tai kayta niitd muuhun tarkoitukseen kuin
palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen, ellei tietojen luovuttamiseen ole lakiin

perustuvaa oikeutta tai velvollisuutta.
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Luottamuksellisia tietoja ovat erityisesti Asiakkaan henkilokohtaiset tiedot seka

taloudellista asemaa ja kotioloja koskevat tiedot.

Curon kasittelee Asiakkaan henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsdadannon

mukaisesti.

Asiakastietoja sailytetdaan Curonin yllapitamissa asiakasrekistereissa ja tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti. Tarkempi tietosuojaseloste on saatavilla Curonin

verkkosivuilla.
16. Riitojen ratkaiseminen

Naihin palveluehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Riitatilanteissa pyritdan ensisijaisesti
loytamaan ratkaisu asiakkaan ja Curonin valilla, tarvittaessa kuluttajaoikeusneuvojan

avustuksella.
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